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Troppi turisti a Venezia? Ancora una volta la soluzione & nella Rete

Fato di kikasso

Dal 1° gennaio 2009 andare a Venezia sara piu conveniente per i turisti che prenotano in anticipo le
proprie vacanze e che scelgono di farlo on line. Con I'anno nuovo, infatti, diventera operativa la
piattaforma di e-commerce “Venice connected”, fortemente voluta dal Comune della citta lagunare e,
soprattutto, dal vice sindaco Michele Vianello, grande sostenitore delle opportunita offerte dal web per
I'innovazione nella pubblica amministrazione.

Si tratta di un sistema che vuole regolamentare e governare i flussi turistici, disincentivando i visitatori
“improvvisati”, che pagheranno di piu per i servizi acquistati direttamente in citta, e consentendo, in tal
modo, una stima abbastanza attendibile del numero di presenze previste. Uno strumento fondamentale
per una citta che conta ormai 20 milioni di visitatori I'anno, con picchi quasi insostenibili in alcuni periodi.
“Venezia é la prima citta al mondo a mettere in piedi un servizio di e-commerce pubblico, perché per
prima si & posta il problema della sostenibilita del turismo — sottolinea Michele Vianello -. Mentre in
molte citta si sente la necessita di ampliare e incentivare il turismo e si fanno scelte in questo senso, da
noi si pone il problema, ormai storico, di regolare i flussi turistici. 'Venice connected' & un sistema che,
allo stesso tempo, incentiva e disincentiva il turista: paghera meno chi compra on line rispetto a chi
compra on site e chi viene nei periodi verdi, ossia quelli in cui & previsto un minore afflusso, rispetto a chi
viene nei periodi rossi, quelli di punta®.

Con la nuova piattaforma, la cui gestione é affidata a Venis Spa (la societa strumentale
del’Amministrazione per la gestione informatica), si potranno prenotare e acquistare via internet tutti i
servizi pubblici offerti nella Citta di Venezia (accesso alla zona a traffico limitato, parcheggi, ingresso ai
musei civici, biglietti del vaporetto), ad un prezzo scontato rispetto a quello che si pagherebbe
presentandosi in citta senza prenotazione, con risparmi che andranno dal 5 al 30 per cento sui prezzi
di listino a seconda del periodo di soggiorno. Il calendario su cui impostare il listino prezzi & stato
preparato dal COSES (Consorzio ricerche e formazione): occhio ai giorni segnati in rosso (altissima
stagione), meglio quelli blu {media stagione), sconti e vantaggi invece nei giorni contrassegnati dal colore
verde (bassa stagione).

Insomma, un metodo di regolamentazione dei flussi turistici alternativo rispetto a sistemi come la tassa
d'ingresso o il numero chiuso. Michele Vianello ci spiega il perché di questa scelta: “ll mondo del turismo
ormai si organizza prevalentemente in rete, perché la stragrande maggioranza di chi viaggia prenota la
stanza d'albergo, la macchina ¢ I'aereo on line. | dati parlano di cifre intorno al 70 per cento. E in Italia il
turismo da solo vale il 56% degli acquisti effettuati on line. E chiaro che in una citta come Venezia, in
cui il problema della regolazione passa attraverso il tema dei trasporti, dei parcheggi, dellaccesso ai
musei, non potevamo che optare per I'organizzazione in rete dell’'offerta pubblica”.

Il turista potra acquistare on line, con un'unica operazione bancaria, i servizi di cui avra bisogno nel corso
del suo soggiorno, inserendoli nel proprio “carrello della spesa” virtuale, proprio come si fa per qualsiasi
altro acquisto on line. Costruira cosi una sorta di pacchetto personalizzato, ricevendo alla fine della
transazione un numero unico di prenotazione, una sorta di passpartout per accedere a tutti i servizi
acquistati, che verranno scalati dalla prenotazione via via che vengono utilizzati.

“A gennaio il servizio parte con I'adesione di tutte le aziende pubbliche, nessuna esclusa — precisa
Vianello -. Queste potranno commercializzare in rete esclusivamente altraverso ‘Venice connected'.
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